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 con los ciudadanos 

 del Municipio  

efectiva  y eficiente  

solución 
  Para el Sector Público  

PMB 367, 35 Calle Juan Borbón  

Guaynabo, PR 00969 

ventas@intelutions.net  

Tel > 787-524-3858 

Fax > 787-782-2131 

 

 www. intelutions .net  
 

Servicio al 

Ciudadano 



reclamo y/o querella re 
  

www. intelutions.net  

Registrar los Casos 

Estatus de dichos Casos 

Manejo y Procesamiento 

Manejo de documentos 
 

Informes e Indicadores 
 
Motor de búsqueda 

Manejo del  historial  del Caso 
 

 Supervisión y Medición de los Casos 

  

El corazón de nuestra solución se conoce 

como el tracking engine y permite:  

¶ Ruteo a áreas correspondientes 

¶ Asignación manual o automática 

¶ Matriz de Flujos de Trabajos  

¶ Canales de Notificaciones 

¶ Manejo de envío de Mensajes 

Manejo de todo reclamo y/ o querella  de los 

ciudadanos o empleados a través de esta 

aplicación.  Algunas funcionalidades incluyen:  

A través de la Matriz de Flujo de 

Trabajo  se establece los pasos y 

estatus en el cual un caso puede ser 

asignado automáticamente 

dependiendo del Tipo y Categorización.  

Para mayor flexibilidad, los casos 

también pueden ser asignados 

manualmente.  

Matriz de Flujos de 
Trabajo  

La solución de i|nteract  permite a los municipios 

interactuar con los ciudadanos y empleados de una 

forma fácil y efectiva a trav és de esta aplicación.   

Interact utiliza todo lo último en 

tecnología Microsoft:   

¶ Windows Server 2008 R2 

¶ SQL Server 2008 R2 

¶ SQL Reporting Services 

¶ Internet Information 

Services 7.0 

¶ ASP.NET 

 

Tecnología Microsoft  

Configurable a las necesidades 

Instalación local o en la nube  

Asignación del caso a persona o  
 
área de responsabilidad  

 
 

Cero costos de licenciamiento  

 
 

Acceso por Internet  

Registro de llamadas, Citas y Cartas  

 
 

Notificaciones por e -mail o texto  



 
  

www. intelutions.net  

Registrar Correspondencia 

Estatus de Correspondencia 

Manejo y Procesamiento 

Manejo de documentos 
 

Informes e Indicadores 
 
 Motor de búsqueda 

Manejo de historial  
 

  

  

El corazón de nuestra solución se conoce 

como el tracking engine y permite:  

¶ Ruteo a áreas correspondientes 

¶ Asignación manual o automática 

¶ Matriz de Flujos de Trabajos  

¶ Canales de Notificaciones 

¶ Manejo de envío de Mensajes 

Manejo de toda la correspondencia del municipio.  

Algunas funcionalidades incluyen:  

A través de la Matriz de Flujo de 

Trabajo  se establece los pasos y 

estatus en el cual un caso puede ser 

asignado automáticamente 

dependiendo del Tipo y Categorización.  

Para mayor flexibilidad, los casos 

también pueden ser asignados 

manualmente.  

Matriz de Flujos de 
Trabajo  

La solución de i|nteract  permite a los municipios  

interactuar con los ciudadanos y empleados de una 

forma fácil y efectiva a trav és de esta aplicación.  

Interact utiliza todo lo último en 

tecnología Microsoft:   

¶ Windows Server 2008 R2 

¶ SQL Server 2008 R2 

¶ SQL Reporting Services 

¶ Internet Information 

Services 7.0 

¶ ASP.NET 

 

Tecnología Microsoft  

Notificaciones por e -mail o texto  

Cero costo de licenciamiento  

 
 

Configurable a las necesidades 

Instalación local o en la nube  


